В функции муниципального казенного учреждения «Организатор перевозок» входит:
– проведение обследования пассажиропотоков и определение спроса населения на услуги городского пассажирского транспорта;

– составление расписания, графиков движения пассажирского автомобильного транспорта;
– планирование объемов транспортной работы на маршрутах в соответствии со спросом населения и установленным нормативным уровнем качества обслуживания пассажиров городского общественного пассажирского транспорта;

– осуществление диспетчеризации пассажирского транспорта, включая оперативное вмешательство в перевозочный процесс во внештатных ситуациях;

– ведение статистической отчетности о количестве фактически выполненных рейсов по каждому перевозчику;

– составление графиков дежурств в вечернее время, в праздничные и выходные дни и осуществление контроля за их выполнением;

– своевременное рассмотрение жалоб пассажиров и принятие оперативных мер по их урегулированию.

В целях упорядочения и дальнейшего развития пассажирских перевозок в городе Коряжме, повышения качества обслуживания и уровня безопасности пассажиров и водителей транспортных средств, постановлением администрации города от 05.04.2016 № 568 утвержден  Порядок организации регулярных перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в границах муниципального образования «Город Коряжма». 
С 01.10.2018 на территории муниципального образования «Город Коряжма» перевозку пассажиров осуществляют индивидуальные предприниматели – перевозчики в соответствии с муниципальными контрактами на осуществление регулярных перевозок автомобильным транспортом по регулируемым тарифам по муниципальным маршрутам регулярных перевозок. По состоянию на 01.10.2018 контракты заключены с 17 предпринимателями на срок действия до 31.12.2020.
Рынок пассажирских перевозок на территории города характеризуется высокой конкуренцией в связи с наличием большого количества перевозчиков и задействованного подвижного состава. Главная задача перевозчиков – обеспечить потребность населения в пассажирских перевозках, безопасность пассажиров при пользовании автомобильным транспортом, культурное обслуживание, сохранность и перевозку багажа. 

В 2020 году управлением муниципального хозяйства и градостроительства администрации города обеспечено заключение договора с индивидуальным предпринимателем о предоставлении субсидии из бюджета муниципального образования «Город Коряжма» на возмещение недополученных доходов в связи с осуществлением перевозок пассажиров автомобильным транспортом общего пользования на социально значимом маршруте № 3 «г. Коряжма – ст. Низовка».
В 2020 году продолжается работа по организации равной доступности услуг общественного транспорта в муниципальном сообщении для категорий граждан, установленных статьями 2 и 4 Федерального закона от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах», имеющих право на меры социальной поддержки, в соответствии с Порядком обеспечения равной доступности услуг общественного транспорта для отдельных категорий граждан на территории муниципального образования «Город Коряжма». Согласно Порядку, гражданам соответствующих категорий выдавались талоны на бесплатный проезд на муниципальных маршрутах: 3, 4, 5, 6.  
