Приложение 2 
к приказу управления социального развития 

администрации города

                                                                                                                                               от     03.11.2017     №         670
План мероприятий по совершенствованию качества образовательной деятельности

образовательных организаций муниципального образования «Город Коряжма» 

по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности на 2017-2020 годы
	Критерии
	Мероприятия, направленные на повышение  качества образовательной деятельности
	Предполагаемый результат
	Образовательные организации
	Сроки исполнения
	Ответствен-ные

	Открытость и доступность информации  об  организациях, осуществляющих  образовательную деятельность (далее – ОО)
	Добавление в интерфейс официальных сайтов ОО форм для возможности внесения предложений по улучшению работы, обратной связи с посетителями
	Наличие на сайте ОО механизмов обратной связи в соответствии с Порядком о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в ОО по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте ОО.
	СОШ, 

ДОУ, МАОУ «МУК»
	2 квартал 2018
	Руководители ОО

	
	Контроль за актуализацией сведений об ОО на официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Наличие актуальной и достоверной информации на сайте ОО, ее  соответствие требованиям правил размещения на официальном сайте ОО в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
	СОШ, 

ДОУ, МАОУ «МУК»
	ежеквартально
	МОУО

	
	Рассмотрение на заседаниях коллегиальных органов управления ОО с привлечением родительской общественности вопросов повышения качества оказания услуг по итогам НОКОД
	Информирование родительской общественности о результатах НОКОД ОО
	СОШ, 

ДОУ, МАОУ «МУК»
	декабрь 2017
	Руководители ОО

	
	Мониторинг активности ОО в АИС «Дневник.ру» 
	Увеличение доли получателей государственных услуг, предоставляемых ОО
	СОШ
	2018
	МОУО

	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	Проведение мероприятий по созданию условий для охраны и безопасности территории и пространства ОО
	Наличие пункта охраны, обеспеченного системой видеонаблюдения
	ДОУ 6-15,17
	2018
	Руководители ОО

	
	Получение ОО лицензий на реализацию дополнительных образовательных программ
	Наличие лицензий на дополнительные образовательные услуги. Организация дополнительных  платных образовательных услуг.
	ДОУ
	3 квартал 2018 года 
	Руководители ОО

	
	Мероприятия по обеспечению доступа в здание ОО для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие специального парковочного места, пандусов и других вспомогательных средств для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
	СОШ, 

ДОУ, МАОУ «МУК»
	декабрь 2020
	Руководители ОО

	
	Организация сетевого взаимодействия ОО по оказанию психолого-педагогической помощи обучающимся
	Увеличение доли получателей образовательных услуг, охваченных психолого-педагогической помощью
	СОШ 1,3,4,7, 

ДОУ 7,13 
	3 квартал 2018
	Руководители ОО

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников ОО
	Проведение в ОО методических мероприятий, психологических тренингов для педагогов по культуре  общения
	Увеличение доли получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников ОО 
	СОШ 6,7, 

ДОУ 8,12,18, МАОУ «МУК»
	ноябрь 2017- декабрь 2019
	Руководители ОО

	Удовлетворенность качеством  образовательной деятельности организаций
	Реализация комплекса мероприятий по информированию участников образовательных отношений о совершенствовании материально-технического обеспечения ОО, о спектре  и качестве предоставляемых образовательных услуг
	Увеличение доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением и качеством предоставляемых образовательных услуг
	СОШ 1,4-7, 

ДОУ 5,9,15, МАОУ «МУК»
	ноябрь 2017- декабрь 2019
	Руководители ОО

	
	Рассмотрение вопросов создания в ОО системы повышения качества образовательных услуг на совещании руководителей ОО 
	Повышение качества образовательной деятельности в ОО
	СОШ, 

ДОУ, МАОУ «МУК»
	январь

2018
	МОУО








