
Анализ работы с обращениями граждан  

за период с  01.01.2017г. по 31.12.2018 

 

 

 Количество обращений 

 2017 год 2018 год 2019 год 

Поступило обращений 

 

12 58  

В том числе коллективных 

 

6 24  

Даны ответы заявителям 

 

11 53  

Находятся в стадии 

рассмотрения 

 

1  
(поступило 18.12.2017) 

5  

Анализ по тематике обращений 

 

Вопросы по бюджету и 

социально-экономическому 

развитию 

 

1 1  

Вопросы по муниципальной 

собственности, 

предпринимательству, 

архитектуре и 

землепользованию, вопросы 

по городскому хозяйству, 

транспорту и экологии 

6 37  

Социальные вопросы 

 

4 10  

Административно-правовые 

вопросы 

 

 5  

Другие вопросы 

 

1 5  

 
 

  

 
Ведущий специалист аппарата городской Думы  

Коровинская Е.Н. 


