Информация

 о работе с обращениями граждан в администрации

 муниципального образования «Город Коряжма» за 2019 год.

1. В течение 2019 года в администрацию города поступило 338 письменных обращений, в том числе коллективных - 31 (в 2017 году – 174, 2018 году - 245).
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Поступили:
	
	1квартал
	2квартал
	3квартал
	4квартал
	2019год

	Лично (принято на личном приеме, направлено почтой, в том числе электронной почтой)
	50
	41
	46
	56
	193

	Из прокуратуры
	11
	12
	11
	35
	69

	Из Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора АО и Правительства АО
	14
	10
	9
	6
	39

	Из других министерств, агентств и ведомств 
	3
	3
	9
	22
	37


Результаты рассмотрения обращений:
РАЗЪЯСНЕНО
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ПОДДЕРЖАНО
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НЕ ПОДДЕРЖАНО
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Перенаправлено обращений (в соответствии с ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»):
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Тематика обращений:
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2. В течение 2019 года проведено – 33 приема (в  2018 году - 28 приемов). На личный прием к главе муниципального образования в течение 2019 года обратилось – 74 человека (за 2018 год - 77 человек). 
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Актуальными вопросами являются – благоустройство  нового микрорайона «Зеленая - 1» (строительство дорог, тротуаров), дворовых территорий, ТБО, трудоустройство, предоставление жилья, земельных участков, работа управляющий компаний города. 

Результаты рассмотрения обращений принятых в ходе личного приема:

дан ответ на обращение устно в ходе личного приема – 54
В ходе личного приема принято письменных обращений – 20, из них:
поддержано, в том числе «меры приняты» - 5
не поддержано - 6
даны разъяснения - 9
3. Ответы заявителям даны в установленный законом срок. 

Меры дисциплинарного воздействия за  нарушение порядка рассмотрения обращений граждан в указанный период не применялись.

4. Регулярно вопросы организации работы с обращениями граждан рассматривались на совещаниях (на планерках, на совете администрации). Проводились учебные занятия в рамках программы адаптации с новыми работниками администрации. 

_1644158875

_1644159334

_1644159356

_1644404893

_1644159246

_1644158178

_1644158773

_1644157961

