Информация

 о работе с обращениями граждан в администрации

 муниципального образования «Город Коряжма» за 1 квартал 2021 год.

В 1 квартале 2021 года в администрацию города поступило 66 письменных обращений, в том числе коллективных - 5 (в 1 квартале 2019 году –78, в 1 квартале 2020 году –67).
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Поступили:
	
	1квартал 2020
	1квартал 2019

	Лично (принято на личном приеме, направлено почтой, в том числе электронной почтой)
	32
	38

	Из прокуратуры
	13
	13

	Из Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора АО и Правительства АО
	4
	6

	Из других министерств, агентств и ведомств 
	18
	9


Результаты рассмотрения обращений:
РАЗЪЯСНЕНО
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ПОДДЕРЖАНО
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НЕ ПОДДЕРЖАНО
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Перенаправлено обращений (в соответствии с ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»):
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Тематика обращений:

[image: image6.emf]23

9

4

19

11

Государство,

общество,

политика

Социальная сфера

экономика

Оборона,

безопасность,

законность

Жилищно -

коммунальная

сфера


2. Во 1 квартале 2021 года личные приемы главы муниципального образования «Город Коряжма» были приостановлены в связи с исполнением требований нормативных документов, направленных  на реализацию мероприятий по предупреждению завоза и распространения новой короновирусной инфекции (COVID-2019) на территории Архангельской области. 
3. Меры дисциплинарного воздействия за  нарушение порядка рассмотрения обращений граждан в указанный период не применялись.

4. Регулярно вопросы организации работы с обращениями граждан рассматривались на совещаниях (на планерках, на совете администрации). Проводились учебные занятия в рамках программы адаптации с новыми работниками администрации. 
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