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Архангельская область

Муниципальное образование “Город Коряжма”

Администрация города

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от  13.12.2017
	№ 1816
	


Об организации и осуществлении транспортного 

обслуживания обучающихся муниципальных  

образовательных и дошкольных 

образовательных организаций
(в редакции постановления администрации города от 17.04.2018 № 528)
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях в Российской Федерации», руководствуясь Уставом муниципального образования «Город Коряжма», администрация города
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

         1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги по организации и осуществлению транспортного обслуживания обучающихся муниципальных образовательных и дошкольных образовательных организаций (далее – административный регламент).
2. Директору муниципального автономного образовательного учреждения «Межшкольный учебный комбинат» (далее – МАОУ «МУК») обеспечить предоставление муниципальной услуги по организации и осуществлению транспортного обслуживания обучающихся муниципальных образовательных и дошкольных образовательных организаций (далее – муниципальная услуга) в соответствии с утвержденным административным регламентом.
3.  Источником финансирования муниципальной услуги определить бюджет муниципального образования «Город Коряжма».

4. Уполномочить заместителя главы муниципального образования по социальным вопросам, начальника управления социального развития администрации города рассматривать жалобы (претензии) заявителей на решения и действия (бездействие) должностных лиц МАОУ «МУК», обеспечивающих предоставление муниципальной услуги.

5. Настоящее постановление и административный регламент муниципальной услуги опубликовать в газете «Коряжемский муниципальный вестник» и разместить на официальном сайте администрации города в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
6. Настоящее постановление вступает в силу через 10 дней со дня его официального опубликования.

Глава муниципального образования                                                                А.А. Ткач
Приложение 
                                                                                                                    Утвержден

                                                                         постановлением администрации города 

                                                                         от    13.12.2017     № 1816
(в редакции постановления администрации города от 17.04.2018 № 528)

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги по организации и осуществлению транспортного обслуживания обучающихся муниципальных  образовательных и дошкольных образовательных организаций 
1.  Общие положения

1.1.  Предмет регулирования административного регламента
1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги, включая сроки и последовательность административных действий при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.
2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальным автономным образовательным учреждением «Межшкольный учебный комбинат» (далее - Учреждение).

3. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении к настоящему административному регламенту.

        1.2. Описание Заявителей при предоставлении Услуги
4. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются образовательные и дошкольные образовательные организации муниципального образования «Город Коряжма» (далее – Заявители).

5. От имени образовательных организаций (юридических лиц), указанных в пункте 4 настоящего административного регламента, вправе выступать:

- руководитель организации при представлении документов, подтверждающих его полномочия;

- представитель организации при представлении доверенности, подписанной руководителем образовательной организации или иным уполномоченным на это лицом в соответствии с законом и учредительными документами образовательной организации.

1.3. Требования к порядку информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

6. . Информация о правилах предоставления муниципальной услуги может быть получена:

- по телефону;

- по электронной почте;

- по почте путем обращения Заявителя с письменным запросом о предоставлении информации;

- при личном обращении Заявителя;

- на официальном сайте органа в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет”;

- на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);

- в помещениях Учреждения (на информационных стендах).

7. Учреждением проводятся консультации по следующим вопросам предоставления муниципальной услуги:

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- время приема документов;

- сроки предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информация предоставляется при личном обращении, по телефону или по электронной почте.

Консультации по порядку предоставления Услуги осуществляются бесплатно.

На информационных стендах и официальном сайте Учреждения размещается следующая информация:

- место и время приема Заявителей;

- выдержки из законодательных и иных нормативных правовых актов содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- информация о сроках предоставления муниципальной услуги в целом и сроках выполнения отдельных административных процедур;

- перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций;

- порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

2.   Стандарт предоставления Услуги

8. Полное наименование муниципальной услуги «Организация и осуществление транспортного обслуживания обучающихся образовательных и дошкольных образовательных организаций». 

9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется МАОУ «МУК» в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях в Российской Федерации».
10. Непосредственное предоставление муниципальной услуги Учреждением производится самостоятельно в соответствии с утвержденным муниципальным заданием.

11. Учреждением производится разбивка объемов предоставления муниципальной услуги по кварталам.
12. Предоставление муниципальной услуги Учреждением осуществляется на основании заявок Заявителей в соответствии с утвержденным муниципальным заданием.

13. Услуга в пределах городской черты предоставляется на безвозмездной основе.

14. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с ОГИБДД УМВД России «Котласский» (дислокация г. Коряжма).

15. Учреждению, предоставляющему муниципальную услугу, запрещается требовать от Заявителя:

- представление документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,

2.1. Требования к условиям предоставления муниципальной услуги
16.  К требованиям предоставления муниципальной услуги относятся:
- соответствие дорожных условий (категории дороги, дорожного покрытия, ограждения, дорожных знаков) на всем протяжении маршрута нормативным требованиям;

- комиссионный контроль дорожных условий с привлечением представителей ОГИБДД УМВД России «Котласский» (дислокация г. Коряжма).

- техническая исправность транспортных средств, осуществляющих выполнение предоставляемой  муниципальной услуги.

-  наличие регистрации транспортных средств в соответствии с законодательством РФ.
- своевременное прохождение технического осмотра транспортных средства в установленном порядке.

-  наличие гаража или другого места хранения транспортных средств.

- наличие квалификационной категории водителей транспортных средств, соответствующей нормативным требованиям.

17. Учреждение несет в установленном законодательством Российской Феде​рации порядке ответственность за:
- некачественное предоставление муниципальной услуги;

- жизнь и здоровье обучающихся и сопровождающих работников Заявителя в период предоставления муниципальной услуги;

- нарушение прав и свобод обучающихся и сопровождающих работников Заявителя в период предоставления муниципальной услуги;

- расходование средств субсидий из местного бюджета на выполнение муниципального задания;

- иные действия, предусмотренные законодательством Российской Феде​рации.

2.2. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

18. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются следующие обстоятельства:

- лицо, подающее документы, не относится к числу Заявителей в соответствии с пунктами 4 и 5 настоящего административного регламента;

- представление заявителем документов, оформление и (или) способ представления которых не соответствует установленным требованиям пункта 8 настоящего административного регламента.

2.3. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги

19. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
-  неисправное состояние транспортного средства;

- несоответствие состояния дорожного покрытия по маршруту движения транспортного средства нормативным требованиям;

- Заявителем своевременно не предоставлен полный пакет документов;

- при получении Учреждением отказа Заявителя от муниципальной услуги, направленного в письменном виде.

2.4. Сроки при предоставлении муниципальной услуги

20. Сроки выполнения отдельных административных процедур и действий:

- регистрация заявки Заявителя о предоставлении муниципальной услуги – в день поступления заявки Заявителя в Учреждение о предоставлении муниципальной услуги;

- рассмотрение Учреждением заявки Заявителя – до 1 (одного) рабочего дня со дня  регистрации заявки о предоставлении муниципальной услуги;

- своевременное предоставление муниципальной услуги Учреждением в соответствии с заявкой о предоставлении муниципальной услуги.

21. Срок предоставления муниципальной услуги завершается по окончании периода оказания муниципальной услуги, указанного Заявителем в заявке о предоставлении муниципальной услуги, и подтверждается подписью Заявителя в Заказ-наряде и Путевом листе.
2.5. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

22. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- предоставление Заявителям информации о правилах предоставления муниципальной услуги в соответствии с подразделом 1.3 настоящего административного регламента;

- обеспечение Заявителям возможности обращения за предоставлением муниципальной услуги через представителя;

- обеспечение Заявителям возможности направлять запросы о предоставлении муниципальной услуги (заявления с прилагаемыми к ним документами) в электронной форме;

- безвозмездность предоставления муниципальной услуги в черте города.

23. Показателями качества муниципальной услуги являются:

-  отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении муниципальной услуги;

- отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений Заявителей, оспаривающих решения и действия (бездействие) должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги;
- отсутствие случаев назначения административных наказаний в отношении должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги.
3. Административные процедуры
3.1. Прием, рассмотрение и регистрация заявления 

24. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя заявки о предоставлении муниципальной услуги в Учреждение не менее чем за 5 рабочих дней до момента оказания муниципальной услуги. 

Заявитель может направить заявку на предоставление муниципальной услуги почтовым отправлением, в электронной форме, предоставить лично в Учреждение.

25. Заявитель, подавший документы для предоставления муниципальной услуги, в обязательном порядке указывает в заявке: 

- контактные данные Заявителя;

- о дате и цели предоставления муниципальной услуги;

- пункт назначения (маршрут) осуществления муниципальной услуги;

26. Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов (заявок), проверяет поступившие документы и регистрирует в журнале регистрации заявлений в порядке очередности поступления документа. По итогам рассмотрения представленных документов принимает решение об удовлетворении заявки или об отказе в приеме заявки.

27. Заявитель, представивший документы для предоставления муниципальной услуги, в обязательном порядке информируется Учреждением:

- о подтверждении выполнения заявки предоставления муниципальной услуги;

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги (с указанием причин отказа).

Заявитель, в любое время с момента приема документов Учреждением имеет право на получение данной информации при помощи телефона, электронной почты или посредством личного посещения Учреждения.

28. Решение об отказе в приеме заявки принимается исключительно по основаниям, предусмотренным в подразделе 2.3. настоящего регламента.

Если имеются основания для отказа в приеме заявки, ответственный за прием и регистрацию документов сообщает заявителю об отказе предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа. Информация об отказе в приеме документов сообщается лично Заявителю или его представителю, либо направляется заявителю по почте по адресу, указанному в заявлении; в электронной форме.

Результат выполнения административной процедуры: зарегистрированная заявка от Заявителя, предоставление Заявителю информации о принятии к исполнению заявки по предоставлению услуги.

4. Контроль за исполнением административного регламента
30. Персональная ответственность должностных лиц Учреждения, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ в должностных инструкциях соответствующих должностных лиц.

31. Текущий контроль в отношении должностных лиц Учреждения, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также за полнотой и  качеством предоставления муниципальной услуги, за соблюдением положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется директором Учреждения.

32. Внешний контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги  осуществляется управлением социального развития администрации города.
33. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании годовых, месячных планов работы) или внеплановый характер (по конкретному обращению Заявителя).
34. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Учреждения.

35. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав Заявителей, привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с законодательством РФ.

4. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц
36. Заявители предоставления муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) работников Учреждения, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.

37. Заявители предоставления муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить в управление социального развития администрации города письменное обращение, жалобу (претензию) в соответствии с пунктом 32 настоящего административного регламента.

38. Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

- фамилию, имя, отчество;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- изложение сути жалобы;

- личную подпись и дату.

39. Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники, участвующие в предоставлении муниципальной услуги:

- проводят личный прием Заявителей муниципальной услуги;

- обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости с участием Заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

- по результатам рассмотрения жалобы принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов Заявителя, дают письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.
40. При обращении Заявителей муниципальной услуги в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения.
41. Если в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.
42. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник принимают решение об удовлетворении требований Заявителя муниципальной услуги и о признании неправомерным действия (бездействие) либо об отказе в удовлетворении жалобы.

43. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется Заявителю муниципальной услуги.

44. Обращение Заявителя муниципальной услуги не рассматривается в следующих случаях:

- отсутствие сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о лице, обратившемся с жалобой (фамилия, имя, отчество физического лица, наименование юридического лица);

- отсутствие подписи Заявителя муниципальной услуги;

- если предметом жалобы является решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном или досудебном порядке.

45. Заявители муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке.

46. В суде могут быть обжалованы решения, действия (бездействие), в результате которых:

-  нарушены права и свободы Заявителя муниципальной услуги;

- созданы препятствия к осуществлению Заявителем результатов предоставления муниципальной услуги, его прав и свобод;

- незаконно на Заявителя муниципальной услуги возложена какая-либо обязанность или он незаконно привлечен к какой-либо ответственности.

47. Заявитель муниципальной услуги вправе обжаловать как вышеназванные решения, действия (бездействие), так и послужившую основанием для их принятия или совершения информацию, либо то и другое одновременно.

48. Обращения, в которых отсутствует сведения, достаточные для их разрешения в 7-дневный срок, возвращаются заявителям с предложением восполнить недостающие данные или с разъяснением, куда им для этого следует обратиться.

__________

                                                                                                                                                         ПРИЛОЖЕНИЕ 

                                                                                                                 к административному регламенту 

                                                                                                              предоставления муниципальной услуги
БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги











Поступление заявки Заявителя


о предоставлении муниципальной услуги в МАОУ «МУК»





Регистрация заявки Заявителя


о предоставлении муниципальной услуги








Рассмотрение заявки Заявителя


о предоставлении муниципальной услуги на предмет наличия или отсутствия оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги





Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или решения об отказе


в предоставлении муниципальной услуги





Своевременное предоставления муниципальной услуги в соответствии с заявкой
















































































