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Администрация городского округа

Архангельской области «Город Коряжма»

(Администрация города)

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	28.01.2021
	№58 
	


	Об организации работы по предоставлению мер социальной  поддержки  при  направлении отдельных категорий  жителей  муниципального образования «Город Коряжма» в государственные медицинские организации, расположенные   за пределами города Коряжмы


В соответствии со статьей 13 Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подпунктом 4 пункта 2 статьи 7 областного закона от 02 июля 2012 года № 508-32-ОЗ «О государственных и муниципальных услугах в Архангельской области и дополнительных мерах по защите прав человека и гражданина при их предоставлении», руководствуясь Уставом городского округа Архангельской области «Город Коряжма», администрация города 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный  регламент муниципальной услуги по предоставлению мер социальной  поддержки  при  направлении отдельных категорий  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  в государственные медицинские организации, расположенные   за пределами города Коряжмы.


2. Уполномочить управление социального развития администрации города предоставлять муниципальную услугу по предоставлению мер социальной  поддержки  при  направлении отдельных категорий  жителей  муниципального образования «Город Коряжма» в государственные медицинские организации, расположенные   за пределами города Коряжмы.

3.  Источником финансирования муниципальной услуги по предоставлению мер социальной  поддержки  при  направлении отдельных категорий  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  в государственные медицинские организации, расположенные   за пределами города Коряжмы,  определить местный бюджет.

4. Назначить заместителя главы муниципального образования по социальным вопросам, начальника управление социального развития должностным лицом, уполномоченным рассматривать жалобы (претензии) заявителей на решения и действия (бездействие) должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу по  предоставлению мер социальной  поддержки  при  направлении отдельных категорий  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  в государственные медицинские организации, расположенные за пределами города Коряжмы.
5. Управлению организационно-правовой и кадровой работы администрации города разместить административный регламент муниципальной услуги по предоставлению мер социальной  поддержки  при  направлении отдельных категорий  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  в государственные медицинские организации, расположенные   за пределами города Коряжмы на официальном сайте администрации города в сети “Интернет” в разделе “Реестр (перечень) муниципальных услуг”.
6. Признать утратившим силу:

            - постановление администрации города  от 24.09.2012 №1601 «Об организации работы по  предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям жителей муниципального образования «Город Коряжма» при направлении в лечебно – профилактические учреждения, расположенные за пределами города Коряжмы »;

- постановление администрации города  от 11.09.2014 №1502 «О внесении изменений в постановление администрации города от 24.09.2012 №1601 «Об организации работы по  предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям жителей муниципального образования «Город Коряжма» при направлении в лечебно – профилактические учреждения, расположенные за пределами города Коряжмы ».

7.
Настоящее постановление опубликовать в газете «Коряжемский муниципальный вестник».

8. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава муниципального образования                                                                  А.А.Ткач
                                                     Утвержден постановлением

администрации города

от   28.01.2021         № 58 
Административный регламент

муниципальной услуги  по предоставлению 
мер социальной  поддержки  при  направлении отдельных 
категорий  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  
в государственные медицинские организации, 
расположенные   за пределами города Коряжмы
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги по предоставлению мер социальной  поддержки  при  направлении отдельных категорий  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  в государственные медицинские организации, расположенные  за пределами города Коряжмы (далее – муниципальная услуга), и стандарт предоставления муниципальной услуги, включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий управления социального развития администрации города (далее – орган) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги. 


2. Предоставление  муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги;


- выдача (направление)  заявителю результата предоставления муниципальной услуги либо уведомления об отказе в её предоставлении.
 

3. К административным процедурам, исполняемым многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг и (или) привлекаемыми им организациями, относятся:

- прием заявлений и документов, предусмотренных административным регламентом предоставления муниципальной услуги;

- передача заявления и документов в орган;
- выдача заявителям уведомлений-расписок;

- выдача уведомлений о результатах предоставления муниципальной услуги.
1.2.  Описание заявителей при предоставлении муниципальной услуги


4.
Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются: 

          4.1. работники муниципальных казённых, бюджетных и автономных учреждений муниципального образования «Город Коряжма» независимо от наличия регистрации по месту жительства на территории муниципального образования «Город Коряжма»; 

4.2. неработающие граждане, постоянно проживающие на территории города и зарегистрированные по месту жительства на территории муниципального образования «Город Коряжма», в том числе: 
а) дети до достижения ими возраста 18 лет;

б) неработающие инвалиды; неработающие граждане, достигшие возраста соответственно 55 лет для мужчин и 50 лет для женщин, соответствующие условиям, необходимым для назначения страховой пенсии по старости в соответствии с действовавшим на 31 декабря 2018 года законодательством Российской Федерации; 

в) граждане, обучающиеся по очной форме в образовательных учреждениях начального профессионального, среднего профессионального и высшего профессионального образования;

          г) иные граждане, не работающие по трудовому договору по независящим от них причинам и не указанные в подпунктах «а» – «в» настоящего пункта.

          К независящим причинам относятся:

- нахождение на регистрационном учёте в ГКУ Архангельской области «Центр занятости населения города Коряжмы» в качестве безработного;

- уход за ребёнком в возрасте до трёх лет, не посещающим дошкольное образовательное учреждение;

- уход за ребёнком-инвалидом;

- уход за инвалидом 1 группы или престарелыми гражданами старше 80 лет (при наличии медицинского заключения о необходимости постоянного ухода);

     - длительное лечение (лечение продолжительностью более двух месяцев подряд, подтверждаемое заключением врачебной комиссии о состоянии здоровья).


5. От имени заявителя, указанного в пункте 4 настоящего административного регламента, вправе выступать:


1) представитель гражданина при предоставлении доверенности, оформленной надлежащим образом;


2) законный представитель гражданина.

1.3. Требования к порядку информирования

о правилах предоставления муниципальной услуги

        6. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги может быть получена: 
- по телефону (телефон для справок 8(81850) 31690);

          - по электронной почте (адреса электронной почты: sobes4@koradm.ru или sobes@koradm.ru);
          - по почте путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации (почтовый адрес: пр. Ленина, 29, г. Коряжма, Архангельская область, 165650);

      - при личном обращении заявителя;

       - на официальном сайте органа в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет”;

       - на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);

        - в помещениях органа (на информационных стендах);
  - в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и (или) привлекаемых им организациях (далее – МФЦ). 

7. При информировании по телефону, по электронной почте, по почте (путем обращения заявления с письменным запросом о предоставлении информации) и при личном обращении заявителя:


1)
сообщается следующая информация:

-
контактные данные органа (почтовый адрес, адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет”, номер телефона для справок, адрес электронной почты);

-
график работы органа с заявителями;

-
сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы (претензии) заявителей на решения и действия (бездействие) органа, а также его должностных лиц (муниципальных служащих);


2)
осуществление консультирования по порядку предоставления муниципальной услуги.


Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, должности, фамилии, имени и отчестве принявшего телефонный звонок муниципального служащего органа. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности муниципального служащего, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого муниципального служащего либо позвонившему гражданину должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию, или указан иной способ получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги.


Обращения заявителей по электронной почте и их письменные запросы рассматриваются в органе в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».


8. На официальном сайте администрации города в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет” размещается следующая информация:

-
текст настоящего административного регламента;

-
контактные данные органа, указанные в пункте 7 настоящего административного регламента;

-
график работы органа с заявителями;

-
образцы заполнения заявителями бланков документов;

-
порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги;

-
сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы (претензии) заявителей на решения и действия (бездействие) органа, а также его должностных лиц (муниципальных служащих).


9. На Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг размещается:

-
информация, указанная в пункте 8 настоящего административного регламента;

-
информация, указанная в пункте 22 Положения о формировании и ведении Архангельского регионального реестра государственных и муниципальных услуг и Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг, утвержденного постановлением Правительства Архангельской области от 28 декабря 2010 № 408-пп.


10.
В помещениях органа (на информационных стендах) размещается следующая информация:


1) график работы органа с заявителями;


2) фамилия, имя, отчество должностных лиц (муниципальных служащих), исполняющих муниципальную услугу;


3) образец заявления;


4) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

   10.1. В МФЦ предоставляется информация, предусмотренная Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 №1376. 
2.  Стандарт предоставления муниципальной услуги


11. Полное наименование муниципальной услуги: предоставление мер социальной  поддержки  при  направлении отдельных категорий  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  в государственные медицинские организации, расположенные   за пределами города Коряжмы.


12. Муниципальная услуга предоставляется управлением социального развития администрации города. 

13. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;


- Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Устав городского округа Архангельской области  «Город Коряжма»;
          - Федеральный закон от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
         -  Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


- решение городской Думы от 26.06.2012 № 366 «О  предоставлении  мер социальной  поддержки  отдельным категориям  жителей  муниципального образования «Город Коряжма» при направлении в государственные медицинские организации, расположенные за пределами города Коряжмы» (с изменениями);


- иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Архангельской области и органов местного самоуправления, регулирующие правоотношения в данной сфере;

      - настоящий административный регламент.
2.1. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

  14. Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет заявление по установленной форме, в соответствии с приложением 1 к настоящему административному регламенту и прилагает к заявлению следующие документы:
а) паспорт гражданина Российской Федерации заявителя (в возрасте 14 лет и старше) и копия 2 и 5 страницы паспорта; свидетельство о рождении ребёнка (в возрасте до 14 лет) и его копия; 
б) копия  страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования или  страхового свидетельства государственного пенсионного страхования заявителя;
       в) оригинал или копия направления в государственную медицинскую организацию с указанием:

- наименование должности врача, вид получения лечения, дата и номер врачебной комиссии учреждения здравоохранения (с подписью председателя врачебной комиссии и круглой печатью государственной медицинской организации);

         - сопровождения гражданина (при необходимости) с записью Ф.И.О. сопровождающего лица; 


        При  направлении заявителя для получения высокотехнологичной медицинской помощи (ВМП)  в государственные медицинские организации, находящихся на территории  других субъектов Российской Федерации, с отместкой  «ВМП в счет квот» или  «ВМП по ОМС». 
      г) подлинники документов, подтверждающих фактические расходы по проезду (проездные документы, справки, квитанции) (не позднее, чем за последние три месяца); (за исключением страховых полисов от несчастных случаев на железной дороге, квитанций за провоз багажа, документов о стоимости комиссионного сбора, уплаченного при покупке билета, за выдачу справки о стоимости проезда, за доставку билета). 

        д) копии и оригиналы документов, подтверждающих принадлежность к перечню лиц, указанных в пунктах 4.1. и 4.2. настоящего административного регламента:

          - трудовая книжка (копия 1 и  последней страницы о трудовой деятельности); 

          - справка из учреждений начального профессионального, среднего профессионального и высшего профессионального образования;

          - для детей в возрасте до 14 лет – справка, подтверждающая регистрацию по месту жительства; 

          - справка из ГКУ АО «Центр занятости населения города Коряжмы»; 

          - заключение врачебной комиссии о состоянии здоровья (для граждан, не работающих по трудовому договору по  причине длительного лечения продолжительностью более двух месяцев подряд); 

          - медицинское заключение о необходимости постоянного ухода; 

          - справка МСЭ (для неработающих инвалидов трудоспособного возраста);

      - удостоверение опекуна (если ребёнок, находится под опекой), удостоверение приёмного родителя (если ребёнок, передан на воспитание в приёмную семью);

      - выписку из индивидуального лицевого счета застрахованного лица, сформированную на основании индивидуального (персонифицированного) учета  в системе обязательного пенсионного страхования для лиц, указанных в подпункте г) пункта 4.2. настоящего административного регламента. 

     е) реквизиты банковского счёта заявителя, открытый в кредитной организации, на который подлежат перечислению денежные средства.

         ж) отметку (выписку) о подтверждении нахождения и периоде пребывания в государственной медицинской организации, расположенной за пределами города Коряжмы, - при длительном пребывании (более 14 дней) в ней. 

         з) справку о стоимости проезда по кратчайшему маршруту следования до государственной медицинской организации и обратно по тарифу плацкартного вагона пассажирского поезда на день отправления (в случае предоставления заявителем проездного документа на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси), воздушном транспорте при наличии железнодорожного сообщения или железнодорожном транспортом в плацкартном вагоне скорого или фирменного поезда, купейном вагоне);
        и)  при проезде в государственную медицинскую организацию, расположенную за пределами города Коряжмы, на личном автомобильном транспорте, дополнительно предоставляет следующие документы:

        - документ из государственной медицинской организации, подтверждающий нахождение  и время пребывания в ней;

        - справка транспортной организации о стоимости проезда по кратчайшему маршруту следования  до государственной медицинской организации и обратно по тарифу общего (сидячего) вагона пассажирского поезда на день отправления;

        - кассовые чеки автозаправочных станций по маршруту следования до государственной медицинской организации (датированные не ранее даты выезда и не позднее даты прибытия к месту назначения);

       - копия и оригинал паспорта транспортного средства. 
        к) в случае смерти лица, имевшего право на компенсацию по проезду в государственную медицинскую организацию, член семьи умершего (родители, супруг(а), дети)  дополнительно предоставляет следующие документы:

         - подлинник и копия 2 и 5 страницы паспорта гражданина Российской Федерации или иного документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации;
         -   копию свидетельства о смерти (с предоставлением оригинала);

         -  копию лицевого счета заявителя, открытого в кредитной организации;

         - страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования или  страховое свидетельство государственного пенсионного страхования заявителя  и его копия.  
         л) при отсутствии (в том числе утрате) проездного документа дополнительно предоставляет следующие документы:

      - документальное подтверждение пребывания заявителя в государственной медицинской организации;

      -  справки с печатью транспортной организации о подтверждении  оформления проездного документа, с указанием фамилии, имени, отчества, паспортных данных, маршрута, даты отправления, стоимости и номера проездного документа.

         м) детям до достижения ими возраста 18 лет, наблюдаемым учреждениями здравоохранения в городе Коряжме, а также сопровождающим их лицам, при наличии медицинских показаний, исключающих скученность людей, для оплаты стоимости проезда в купейном вагоне железнодорожного транспорта, включая предоставление постельных принадлежностей, дополнительно предоставляет следующие документы:

     - ходатайство или выписка из государственной медицинской организации подтверждающая медицинские показания, исключающие скученность людей.
15. Предоставление муниципальной услуги не предполагает межведомственного взаимодействия.
Документы, предусмотренные подпунктами г), з), абзацем 4 подпункта и), абзацем 3 подпункта л) пункта 14 настоящего административного регламента, предоставляются в оригинале.

Копии документов, предусмотренные пунктом 14 настоящего административного регламента, должны быть заверены надлежащим образом или представлены с оригиналами. 
15.1. Документы, предусмотренные настоящим подразделом, могут быть представлены заявителем:

· непосредственно в орган лично, через представителя или почтовым отправлением;

- посредством обращения в МФЦ (при включении  услуги в Перечень муниципальных услуг администрации, предоставляемых в многофункциональном центре в соответствии с соглашением);
      - через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).
 15.2. При личном общении заявителя документы, предусмотренные пунктом 14 настоящего административного регламента, предоставляются в орган (управление социального развития администрации города, почтовый адрес: пр. Ленина, 29, г.Коряжма, Архангельская область, 165650; адрес сайта администрации города: www.koradm.ru; телефон для справок 8(81850) 3-16-90; адрес электронной почты: sobes4@koradm.ru, sobes@koradm.ru,; приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 12.30; вторник, четверг 14.00-16.30.

2.2. Основания для отказа в приеме документов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги

16. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:
        а) лицо, подающее документы, не относится к числу заявителей в соответствии п.4.1 и 4.2. настоящего административного регламента;
б) непредставление или представление не в полном объеме документов, предусмотренных пунктом 14 настоящего административного регламента;

        в) текст документа написан неразборчиво, в документах присутствуют неоговоренные исправления, документы исполнены карандашом;

        г) представление документов, оформление которых не соответствует требованиям, установленным федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами;

        д) в заявлении указаны не все сведения, установленные формой заявления (согласно приложению № 1 настоящего административного регламента);
        е) предоставление услуги, запрашиваемой лицом, подающим документы, не относится к компетенции администрации  городского округа Архангельской области «Город Коряжма»;

ж) истечение срока подачи документов;

з) документы, подтверждающие фактические расходы по проезду, не соответствуют периоду пребывания в государственной медицинской организации, расположенной за пределами города Коряжмы, в которую направлялся гражданин.

Орган не вправе требовать у заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением следующих случаев, предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
      Не допускается повторный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по основанию, предусмотренному подпунктом «б» пункта 16 настоящего административного регламента, если такой отказ приводит к нарушению требований, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

2.3. Сроки при предоставлении муниципальной услуги
17. Сроки выполнения отдельных административных процедур и действий:

   1) регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – в день поступления запроса или в следующий за ним рабочий день;

   2) рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги – до 28 календарных дней со дня поступления запроса;

   3) выдача (направление) заявителю уведомления о результате рассмотрения запроса на предоставление муниципальной услуги – не позднее 30 календарных дней со дня поступления запроса;

       4) перечисление денежных средств на банковский счет заявителя из средств местного бюджета - в течение 6 (Шести) месяцев с даты регистрации  запроса заявителя. 

Прием заявителей осуществляется в порядке очереди. Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата не должно превышать 15 минут.
18. Срок предоставления муниципальной услуги:

- прием заявления и выдача (направление) уведомления о результате рассмотрения запроса - до 30 дней со дня регистрации запроса;

        - перечисление денежных средств на банковский счет заявителя - в течение 6  месяцев с даты регистрации  запроса заявителя. 

   В случае поступления запроса о предоставлении муниципальной услуги через МФЦ срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня передачи такого запроса из МФЦ в управление социального развития администрации городского округа Архангельской области «Город Коряжма». 

2.4. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги


19.
Основаниями для отказа муниципальной услуги являются:

    1) отсутствие в запросе фамилии гражданина, направившего запрос, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

    2) в запросе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

    3) текст запроса не поддается прочтению;

    4) в запросе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в запросе не приводятся новые доводы или обстоятельства; 
    5) заявителем предоставлены недостоверные данные;
    6) отсутствие бюджетных ассигнований на данные цели.
   19.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют. 
2.5. Плата, взимаемая с заявителя при предоставлении муниципальной услуги


20.
Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2.6. Результаты предоставления муниципальной услуги
     21.  Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

         1) предоставление мер социальной поддержки в виде оплаты стоимости проезда отдельным  категориям  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  при  направлении  в  государственные медицинские организации, расположенные  за  пределами  города  Коряжмы,  за счет средств местного бюджета, путем перечисления денежных средств на банковский счет заявителя.
     2) направление уведомления об отказе в предоставлении мер социальной поддержки в виде оплаты стоимости проезда отдельным  категориям  жителей  муниципального образования «Город Коряжма» при направлении в  государственные медицинские организации, расположенные  за  пределами  города  Коряжмы.

2.7. Требования к местам предоставления муниципальной услуги


22.
Помещения органа, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения органа, фамилий, имен и отчеств муниципальных служащих, организующих предоставление муниципальной услуги, мест приема и выдачи документов, мест информирования заявителей, графика работы с заявителями. 
     Прием заявлений осуществляется в рабочем кабинета органа.

     Для ожидания приема отводятся места, оснащенные столами и стульями для возможности оформления документов.
     Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны удовлетворять требованиям об обеспечении беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и к предоставляемым в них услугам в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 
    В целях обеспечения условий доступности муниципальной услуги местом приема и выдачи документов для инвалидов с ограниченными возможностями передвижения является фойе здания, в котором располагается орган, предоставляющий муниципальную услугу.
     Помещения МФЦ, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать требованиям комфортности и доступности для получателей муниципальных услуг, установленным Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 №1376. 
2.8. Показатели доступности и качества муниципальной услуги


23. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) предоставление заявителям информации о правилах предоставления муниципальной услуги в соответствии с подразделом 1.3. настоящего административного регламента;

2) обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением муниципальной услуги через представителя;

3) обеспечение заявителям возможности взаимодействия с органом в электронной форме через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):

- размещение на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и обеспечение возможности их копирования и заполнения в электронной форме;

- обеспечение заявителям возможности направлять запросы с прилагаемыми к ним документами о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;

- обеспечение заявителям возможности осуществлять с использованием Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг и Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) мониторинг хода движения дела заявителя;

-
обеспечение заявителям возможности получения результатов предоставления муниципальной услуги в электронной форме на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг и Единым портале государственных и муниципальных услуг (функций).

4) безвозмездность предоставления муниципальной услуги;
    5) предоставление заявителям возможности получения муниципальной услуги в МФЦ.  
24. Показателями качества муниципальной услуги являются:

1) отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении муниципальной услуги;

2) отсутствие обоснованных жалоб (претензий) заявителей; 

3) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений заявителей, оспаривающих действия (бездействие) муниципальных служащих органа и решений органа.

3. Административные процедуры

3.1. Регистрация запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги

25. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является получение органом запроса заявителя – заявления с прилагаемыми к нему документами.

Запрос подлежит обязательной регистрации лицом, ответственным за прием документов в срок, установленный подпунктом 1 пункта 17 настоящего административного регламента и передаче его руководителю органа, уполномоченного предоставлять муниципальную услугу. Руководитель органа, уполномоченного предоставлять муниципальную услугу, направляет запрос муниципальному служащему, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальным служащим, ответственным за предоставление муниципальной услуги, регистрируется заявление в день его поступления, заявителю выдается уведомление в получении от него заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Если заявление о предоставлении муниципальной услуги представлено заявителем через МФЦ, уведомление в получении этого заявления выдается МФЦ.

Если заявления о предоставлении муниципальной услуги подано через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), уведомление в получении этого заявления направляется заявителю органом, уполномоченным  предоставлять муниципальную услугу, через соответствующий портал.
3.2. Рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги
26. Основанием для начала процедуры является регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальный служащий, ответственный за представление муниципальной услуги проверяет полноту и правильность оформления документов, представленных заявителем, устанавливает наличие или отсутствие оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (пункт 16 настоящего административного регламента).
26.1. В случае наличия оснований для отказа в приеме документов (пункт 16 настоящего административного регламента) ответственное должностное лицо за предоставление муниципальной услуги подготавливает уведомление  об этом. В уведомлении указывается конкретное основание для отказа в приеме документов с разъяснением, в чем оно состоит. Уведомление об отказе в приеме документов подписывается руководителем органа и направляется заявителю почтовым отправлением.

В случае предоставления заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги через МФЦ ответ, содержащий мотивированный отказ, направляется в МФЦ, если иной способ получения не указан заявителем.

В случае предоставления заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), ответ, содержащий мотивированный отказ,  направляется заявителю органом, уполномоченным  предоставлять муниципальную услугу, через соответствующий портал.

26.2. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов муниципальный служащий, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

- проверяет соответствие представленных документов необходимым требованиям;
          -  формирует пакет документов для предоставления мер социальной поддержки в виде оплаты стоимости проезда отдельным  категориям  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  при  направлении  в  государственные медицинские организации, расположенные  за  пределами  города  Коряжмы, путем перечисления денежных средств на банковский счет заявителя  либо уведомление об отказе в этом. 
26.3. Результатом административной процедуры является принятие решения: 

          -  о предоставлении мер социальной поддержки в виде оплаты стоимости проезда отдельным  категориям  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  при  направлении  в  государственные медицинские организации, расположенные  за  пределами  города  Коряжмы, путем перечисления денежных средств на банковский счет заявителя;
          - об отказе в предоставлении мер социальной поддержки в виде оплаты стоимости проезда отдельным  категориям  жителей  муниципального образования «Город Коряжма» при направлении в  государственные медицинские организации, расположенные  за  пределами  города  Коряжмы.

       26.4. Муниципальный служащий, ответственный за предоставление муниципальной услуги, на основании принятого решения:
       -  подготавливает реестр  в  финансово-экономический
 отдел для оплаты стоимости проезда отдельным  категориям  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  при  направлении  в  государственные медицинские организации, расположенные  за  пределами  города  Коряжмы, путем перечисления денежных средств на банковский счет заявителя, и направляет его на подпись руководителю органа, уполномоченного предоставлять муниципальную услугу;
       - подготавливает уведомление о предоставлении мер социальной поддержки в виде оплаты стоимости проезда отдельным  категориям  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  при  направлении  в  государственные медицинские организации, расположенные  за  пределами  города  Коряжмы, путем перечисления денежных средств на банковский счет заявителя, и направляет его на подпись руководителю органа, уполномоченного предоставлять муниципальную услугу;
        - подготавливает уведомление об отказе в предоставлении мер социальной поддержки в виде оплаты стоимости проезда отдельным  категориям  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  при  направлении  в  государственные медицинские организации, расположенные  за  пределами  города  Коряжмы, и направляет его на подпись руководителю органа, уполномоченного предоставлять муниципальную услугу.

3.3. Выдача (направление) заявителю результата предоставления

муниципальной услуги
27. Основанием для начала выполнения административной процедуры является подготовка и подписание документов, предусмотренных пунктом 26.4 настоящего административного регламента (далее – результат предоставления муниципальной услуги).

27.1. Муниципальный служащий, ответственный за прием документов, в срок, предусмотренный пунктом 17 настоящего административного регламента, вручает уведомление о результате рассмотрения запроса на предоставление муниципальной услуги заявителю лично (в случае его явки) либо направляет заявителю:

- почтовым отправлением – если заявитель обратился за получением муниципальной услуги лично в орган или посредством почтового отправления;

- через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) – если заявитель обратился за получением муниципальной услуги через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций);

- через МФЦ – если заявитель обратился за получением муниципальной услуги через МФЦ;

- любым из способов, предусмотренных абзацами первым – четвертым настоящего пункта, – если заявитель указал на такой способ в запросе.
       27.2. Результатом административной процедуры является:

           -  при предоставлении мер социальной поддержки в виде оплаты стоимости проезда отдельным  категориям  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  при  направлении  в  государственные медицинские организации, расположенные  за  пределами  города  Коряжмы - перечисления денежных средств на банковский счет заявителя;
- при отказе в предоставлении мер социальной поддержки в виде оплаты стоимости проезда отдельным  категориям  жителей  муниципального образования «Город Коряжма» при направлении в  государственные медицинские организации, расположенные  за  пределами  города  Коряжмы - уведомление об отказе в предоставлении мер социальной поддержки отдельным категориям граждан. 

4. Контроль за исполнением административного регламента

28.
Контроль за исполнением настоящего административного регламента осуществляется заместителем главы муниципального образования по социальным вопросам, начальником управления социального развития в следующих формах: 
   -
текущее наблюдение за выполнением муниципальными служащими органа административных действий при предоставлении муниципальной услуги;

   -
рассмотрение жалоб (претензий) на действия (бездействие) муниципальных служащих органа, выполняющих административные действия при предоставлении муниципальной услуги.


29.
Обязанности муниципальных служащих органа по исполнению настоящего административного регламента, а также их персональная ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей закрепляется в должностных инструкциях соответствующих муниципальных служащих.


30.
Решения руководителя органа могут быть оспорены в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,

 а также его должностных лиц (муниципальных служащих)
31. Заявитель может обратиться с жалобой в случае нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, включая:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Коряжма» (в том числе настоящим административным регламентом) для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Коряжма» (в том числе настоящим административным регламентом) для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области,  муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Коряжма» (в том числе настоящим административным регламентом);

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Коряжма» (в том числе настоящим административным регламентом);

7) отказ органа, должностного лица органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги; 
9) приостановление предоставления муниципальной услуги. 
     10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.06.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
32. Жалобы, указанные в пункте 31 настоящего административного регламента, подаются:

1) на решения и действия (бездействие) муниципальных служащих органа (кроме заместителя руководителя) – заместителю руководителя (по подведомственности) или руководителю органа;

2) на решения и действия (бездействие) заместителя руководителя органа – руководителю органа;

3) на решения и действия (бездействие) руководителя органа – главе муниципального образования.

33. Жалобы, указанные в пункте 31 настоящего административного регламента:

подаются заявителем лично;

направляются почтовым отправлением;

направляются по электронной почте;

направляются через официальный сайт муниципального образования (адрес сайта администрации города: www.koradm.ru); 
направляются через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).

34. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, фамилия и инициалы должностного лица, муниципального служащего органа, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

          2) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, должностного лица, муниципального служащего органа;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, должностного лица, муниципального служащего органа. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
   
35. В случае подачи жалобы через представителя заявителя, к ней прилагается доверенность, подписанная заявителем и оформленная в соответствии с гражданским законодательством. 

   
36. При подаче жалобы в электронной форме документы, указанные в пункте 35 настоящего административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, предусмотренной постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 года № 634 «О видах электронной подписи, использование которой допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

   
37. Поступившая жалоба заявителя регистрируется не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления и является основанием для ее  рассмотрения.

  Рассмотрение жалоб осуществляется должностными лицами, указанными в пункте 32 настоящего административного регламента. Запрещается направлять жалобу должностному лицу, муниципальному служащему, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

38. При рассмотрении жалобы должностное лицо:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу, или его представителя;

2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

39. Срок рассмотрения жалобы (в том числе срок принятия решения по жалобе и срок направления ответа заявителю)  не может превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случаях, предусмотренных подпунктами 4 и 7 пункта 31 настоящего административного регламента, – 5 рабочих дней со дня регистрации жалобы.
Если жалоба содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица, она направляется в течение трех рабочих дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в жалобе вопросов, с уведомлением заявителя, подавшего жалобу, о ее переадресации.

40. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает одно из следующих решений:

1) об удовлетворении жалобы, в том числе отмене принятого решения, исправлении допущенных органом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврате заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Коряжма» (в том числе настоящим административным регламентом), устранении нарушений иных прав заявителя;

       2) об отказе в удовлетворении жалобы.  
          41. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом, уполномоченным рассматривать жалобы, и не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 40 настоящего административного регламента, направляется заявителю в письменной форме почтовым отправлением и по желанию заявителя в электронной форме.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, рассмотревшее жалобу, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
   
42. В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, а также должность, фамилия, имя и отчество (последнее - при наличии) должностного лица, рассмотревшего жалобу по существу;

2) сведения об обжалуемом решении и действии (бездействии) органа, его должностного лица, муниципального служащего;

       3) фамилия, имя и отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя; 

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое решение по жалобе, а в случае удовлетворения жалобы - срок устранения выявленных нарушений прав заявителя, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

6) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
       43. В случае поступления жалобы, не соответствующей требованиям пункта 34 настоящего административного регламента, такая жалоба рассматривается в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

	Приложение 1

к административному регламенту муниципальной услуги по предоставлению мер социальной  поддержки  при  направлении отдельных категорий  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  в государственные медицинские организации, расположенные   за пределами города Коряжмы.





	В управление социального развития администрации 
городского округа  Архангельской области 

«Город Коряжма»

пр. Ленина, 29, г. Коряжма,

Архангельской области, 165650

	От
	

	

	Проживающего(щей) по адресу:

	

	Паспорт серия
	
	№
	

	Дата выдачи
	

	Кем выдан

	Контактный телефон

	E- mail


ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении мер социальной  поддержки  при  направлении 

отдельных категорий  жителей  муниципального образования «Город Коряжма»  
в государственные медицинские организации, 

расположенные   за пределами города Коряжмы
            Прошу оплатить стоимость проезда в государственную медицинскую организацию, расположенную в городе ________________________________________________________________ 

к врачу-специалисту____________________________________________________________________ 

в соответствии с положением о предоставлении мер социальной поддержки отдельным категориям жителей муниципального образования «Город Коряжма» при направлении в  государственные медицинские организации, расположенные за пределами города Коряжмы, принятым решением городской Думы от 26.06.2012 № 366.
            Реквизиты банковского счёта, на который подлежат перечислению денежные средства:

___________________________________________________________________________________

                                                               (указать  кредитную организацию)

 №______________________________________________.
           К заявлению прилагаю следующие документы:
1. Копии документов, удостоверяющие личность гражданина, ______ шт.;

2. Копия  СНИЛС, ______ шт.;

3. Направление в государственную медицинскую организацию,______ шт.;

4. Проездные документы, ______ шт.;
	
	на сумму
	
	руб.

	
	на сумму
	
	руб.

	
	на сумму
	
	руб.

	
	Итого
	
	руб.


5. Копии документов, подтверждающих статус лиц, ______ шт.; 

6. Реквизиты банковского счёта, на который подлежат перечислению денежные средства______ шт.; 

7. ___________________________________________________________________________________
8. _________________________________________________________________________________

9. _________________________________________________________________________________

10. _________________________________________________________________________________
Всего документов, _________шт. 

Я даю согласие управлению социального развития администрации города на обработку моих персональных данных, а именно – совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152 - ФЗ «О персональных данных», содержащихся в настоящем заявлении, в целях предоставления мер социальной поддержки, установленных органами местного самоуправления.   Настоящее согласие действует бессрочно.
         Предупрежден(а) об ответственности за предоставление ложной информации и недостоверных данных.

Подпись гражданина-заявителя ___________________  (_______________________)   
                                                                                                                                      ( расшифровка подписи)

Дата обращения    "___" ___________ 20___ года  

______________________________________________________________________

Заявление и прилагающие к нему документы приняты

 «________» ________________ 20_____г.  в ___ часов ____ минут           

Специалист управления  ___________________ _____      (__________________) 

                                                                     (подпись)                                          ( расшифровка подписи) 





















































































